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KOMMERTSLIINIDE TEENINDAMISEST KOHTLA-JARVE LINNAS
10.03.2023 nr 8-2/857 KIRJALE VEDAJA VASTUS

Edastame kdik UTS § 46 Ig 4 loetletud andmed Kohtla-Jarve Linnavalitsuse veebilehel
avalikustamiseks.

1. Veoteenuse osutamiseks kasutatavate iihissdidukite kirjeldus
Vedaja Fremanti OU pakub sditjate vedu Kohtla-Jdrve Kommertsliinil nr.5
19-kohaliste ja 15-kohaliste MB Sprinter vdikebussidega.

2. Soiduplaan, soidupiletite miiiigi ja veoteenuse kohta teaved, ja info kanalid

2.1 Vedajal Fremanti OU ei ole oma veebilehte. Vedaja kontaktid:

\ e-post: \ liavs@hot.ee | Telefon: | 56904537 |

2.2 Busside séiduplaanid on lles pandud Kohtla-Jdrve Linnavalitsuse veebilehele ja
Uhistranspordi portaalis Peatus.ee.

2.3 Suulist infot sGiduplaani ja veoteenuse kohta saab ka bussijuhilt, saada bussides
tasuta infoleht sGiduplaaniga vGi votta thendust vedaja esindajaga telefoni
vOi e-posti teel.

2.4 Séidudiqust toendav dokument on (ihe sidu pilet voi muu sGidudigust tdendav
dokument UTS § 34 alusel. Uks s&it on Ghissdiduki ihekordne kasutamine
soiduplaanis margitud peatuseni sditmiseks. Soit IGpeb sdidukist valjumisel voi |Gpp-
peatusse saabumisel.

2.5 Uhe s&idu pilet on tihissdiduki juhi kiest ostetud paberpilet, mis annab {ihe sdidu Siguse.
Uhe sdidu pileteid saab osta (ihissdidukist sularaha eest.

2.6 Soitja peab ihe sdidu pileti hoidma alles sdidu [Gpuni.

Uhe sdidu pilet kehtib Gihissdidukis, kus pilet osteti, s&idu [dpuni.

2.7 Soitjad sisenevad ja vdljuvad marsruudil asuvates (histranspordipeatustes.
S&itjad sisenevad bussi jarjekorra alusel. Uhes sdidu pileti hind on 1 euro.
Piletihindadelt s6idusoodustust sdidul ei ole.




2.8 Tasuta s6idu Gigus on jargmistel isikutel allnimetatud dokumentide alusel:
- eelkooliealine laps - dokumenti ei nduta;
- puudega kuni 16-aastast isikud - Sotsiaalkindlustusameti valjastatud puuet
téendav dokument koos isikut téendava dokumendiga;
- stigava puudega 16-aastane ja vanem isik - Sotsiaalkindlustusameti valjastatud
puuet tdendav dokument koos isikut tdendava dokumendiga;
- stigava voi raske ndigemispuudega isik ja tema saatja (voi puudega isikut saatvat
juht- voi abikoer) - Sotsiaalkindlustusameti valjastatud puuet téendav dokument koos
isikut tdendava dokumendiga. Puudega isiku saatjalt dokumenti ei nduta.
Alus: UTS § 34

3. Kaebuste lahendamise ja hiivitamise kord séidu katkemisel
3.1 Sditja saab kaebuse esitada kirjalikult e-posti aadressile voi suuliselt, vottes ihendust
vedaja esindajaga telefoni teel.
3.2 Kui sditja soit on katkenud vedajaga seotud pdhjustel, ostab bussijuht pileti tagasi.

4. Liikumispuudega ja piiratud liikumisvéimega isikute vedu
4.1 Kommertsliinil nr. 5 kurseerivad vaikebussid ei ole kohandatud liikkumispuudega ja
piiratud lilkkumisvGimega isikute vajadustele.
4.2 Kergematel liikumisjuhtumitel aga abistab tGhissdiduki juht sditjat sisenemisel ja
valjumisel.
4.3 Vedaja tagab puuetega isikute s&it vastavalt UTS § 34.

Lugupidamisega

Lia Vosman
Juhatuse liige



